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บทคัดย่อ  

 ความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นเสียงสะท้อนและเรียกร้องให้มี
การพัฒนาสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเมือง จึงจ าเป็นต้องศึกษาความคาดหวังของประชาชน ใน 5 ด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์
และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ใน 20 ชุมชน 1 ย่านการค้า 
จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังในการพัฒนาสังคมของเทศบาล
เมือง ทุ่งสง ในภาพรวมอยู่ในระ ดับมาก แต่ เมื่ อพิจารณารายด้าน ประ ชาชนมี ความคาดห วังในการพัฒนาด้า น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม ด้านการพัฒนาการ
บริหารและการปกครอง ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเทศบาลเมืองทุ่งสงสามารถน าผล
การศึกษาไปวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความคาดหวัง ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาเมือง ทุ่งสง และพัฒนาเป็น
แผนพัฒนาท้องถ่ินในปีต่อไป  

 

ค าส าคัญ : ความคาดหวัง  การพัฒนาสังคม  
 

Abstracts 
 The local residents of Thung Song Municipality in Nakhon Si Thammarat province have been 
voicing their expectations for social development in terms of quality of life and urban improvements. This, 
therefore, urged the need to investigate 5 aspects of their expectations comprising infrastructure 
development, economic development, natural resources and environment, human resources and society, 
and administration and governance. The data were gathered through an online questionnaire from 400 
people aged 18 years and over in 20 communities and 1 commercial district. The results showed that the 
people’s overall expectations for social development of Thung Song Municipality were found at a high 
level. Considered individually, the aspect of natural resources and environment was found at the highest 
level among others including human resources and social development, administration and governance, 
Infrastructure development, and economic development, respectively. Thung Song Municipality can apply 
these results to further analyze and prioritize expectations related to Thung Song city development and 
its local development plan.  
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บทน า  
 การปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความส าคัญในฐานะเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนใน
ท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเองและรัฐเองก็ให้ความส าคัญในการท่ีจะให้ประชาชนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย 
โดยเร่ิมมีการบัญญัติคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2511 และ ในรัฐธรรมนูญฉบับต่อมาอีกหลาย
ฉบับ จนเมื่อมีการจัดท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จึงไ ด้มีการปรับปรุงบทบัญญัติเก่ียวกับการ
ปกครองท้องถ่ินในหลายด้านเพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจในทางพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง โดยการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง สามารถบริหารงานบุคคลของตนเองได้ ภายใต้การบริหารจัดสรรงบประมาณของตนเอง 
โดยเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระอย่างแท้จริง
จึงก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ภายใต้อ านาจก ากับดูแลตามกฎหมาย  ไม่อยู่ภายใต้อ านาจบังคับบัญชาจาก
หน่วยงานส่วนกลางและจากส่วนภูมิภาค ต่อมาเมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มุ่งเน้น
สาระส าคัญ 5 ประการ คือ การขยายอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การให้เกิดดุลยภาพระหว่างการก ากับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและความเป็นอิสระ ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการด าเนินงานและการบริหารงานภายใน พร้อมท้ัง
เป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้การเมือง
ท้องถ่ินมีความโปร่งใส (วุฒิสาร ตันไชย, 2562) รวมท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดเร่ือง
การปกครองส่วนท้องถ่ินไ ว้เป็นการเฉพาะในหมวดท่ี 14 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครอง
ท่ีมีความส าคัญต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นอย่างย่ิง  
   เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่ง เป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ินด าเนินการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึง เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเร่ิมจากการจัดต้ัง
สุขาภิบาลกรุงเทพ ฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในส่วนภูมิภาค มีการตรา
พระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมี วิวัฒนาการเร่ือย ๆ มา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ได้มีการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง ได้มีการ กระจายอ านาจการปกครองท่ีสมบูรณ์แบบย่ิงข้ึน  โดยมีการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 
2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติ จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมา
ได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงยกเลิก กฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมท้ังหมด ขณะนี้ยังมีผลบังคับใช้ซ่ึงมีการแก้ไขคร้ังสุดท้าย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 
11) พ.ศ. 2543 จากวิวัฒนาการรูปแบบการปกครองท้องถ่ินจนถึงปัจจุบัน มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไ ด้
ยกเลิกการปกครองท้องถ่ิน รูปสุขาภิบาลจนหมดส้ิน ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 
2542 ท าให้ปัจจุบันเทศบาลแบ่งออกเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  และ เทศบาลต าบล  มีจ านวนท้ังส้ิน 2,472 แห่ง (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2564)   
 องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินมีหน้าท่ีหลักและมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง นั่นคือ การพัฒนาสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบให้ดีข้ึนในด้านต่าง ๆ  ส าหรับค าว่า “การพัฒนาสังคม” นั้น หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม ให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่า
เพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ซ่ึงต้องเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระส าคัญ คุณภาพ และระบบ บน
พ้ืนฐานการค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) ดังนั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินไม่ ว่ารูปแบบก็ตาม ต้องพัฒนาสังคมท้ังในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข  
วัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม รวมถึงการบริหารการปกครองของท้องถ่ินเอง  
 เทศบาลเมืองทุ่งสง ต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจุบันประกอบด้วยชุมชน จ านวน 20 
ชุมชน 1 ย่านการค้า ประกอบด้วย ชุมชนตลาดใน ชุมชนทุ่งสง-ห้วยยอด ชุมชนทุ่งสง-นาบอน ชุมชนเปรมประชา ชุมชนราช
บริพาร ชุมชนยุทธศาสตร์ ชุมชนบ้านในหวัง ชุมชนท่าแพเหนือ ชุมชนท่าแพใต้ ชุมชนเสริมชาติ ชุมชนสะพานเหล็ก ชุมชนหลัง
โรงพยาบาลทุ่งสง ชุมชนประชาอุทิศ ชุมชนตะวันออกวัดชัยชุมพล ชุมชนบ้านนาเหนือ ชุมชนบ้านพักรถไฟทุ่งสง ชุมชนหมู่บ้าน
พัฒนา ชุมชนหมู่บ้านโดมทองธานี ชุมชนเขาปรีดี  ชุมชนตลาดสด และย่านการค้า ซ่ึง ท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองทุ่งสงได้มีการ
พัฒนาสังคมมาอย่างต่อเนื่องและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี และเมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2564 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ก าหนดให้มีการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลท่ัวประเทศ ผล
ปรากฎว่า เทศบาลเมืองทุ่งสง มีนายกเทศมนตรีคนเดิมวาระใหม่ คือ นายทรงชัย วงศ์วัชรด ารง ซ่ึงได้พัฒนาเมืองทุ่งสงมาอย่าง
ต่อเนื่อง และเพ่ือให้การพัฒนาสังคมเมืองทุ่งสง เป็นไปตามความต้องการหรือความคาดหวังของประชาชนและสอดคล้องกับ
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง จึงต้องมีการศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมือง ทุ่งสงข้ึน ซ่ึง
จะมีการประเมินความ คาดหวัง 5 ด้าน  ไ ด้แก่ ด้านการพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐาน  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง เพ่ือทางเทศบาลเมืองทุ่ง
สง จะได้น าผลการศึกษาไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินในการพัฒนาสังคมให้เมืองทุ่งสงเป็นทุ่งสวรรค์ตาม
สโลแกนของเมืองทุ่งสง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

วิธีการวิจัย  
1. รูปแบบการวิจัย  
งานวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร เป็นผู้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมือง ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน  29,678คน โดย
กระจายอยู่ในพ้ืนท่ี 20 ชุมชนและ 1 ย่านการค้า (งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ส านักปลัดเทศบาลเมืองทุ่ง
สง ประจ าเดือนพฤศจิกายน, 2564) 
 กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีใช้ในการศึกษาด้วยความเช่ือมั่น 95%  ซ่ึงเทียบจากตารางขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane (1967) ปรากฎว่าต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 395 คน แต่ผู้วิจัยต้องการใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ า
กว่า 400 คน และต้องการกระจายพ้ืนท่ีการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม 21 พ้ืนท่ี  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ ประกอบด้วย แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือต้องการทราบความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยออกแบบเคร่ืองมือวิจัยโดยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด  
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง  บทบาทหน้าท่ีและนโยบายการพัฒนาของเทศบาลเมืองทุ่งสง แล้วน าข้อมูลมาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ี
ครอบคลุมตัวแปรท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมท้ัง 5 
ด้าน คือ การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การ
พัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ การพัฒนาด้านการบริหารและการปกครอง และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อเทศบาล
เมืองทุ่งสง หลังจากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง เนื้อหาสาระและความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
โดยใช้แบบตรวจเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญน ามาหาค่า โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึง
ได้ค่าเฉล่ีย ท้ังฉบับระหว่าง 0.50-1.00 และน าไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างเก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุด น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.959 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
         การเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโค
วิด-19 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในระบบออนไลน์ จัดท าเป็นรูปแบบ Google form (https:// forms.gle/ Cp4 Edurco DW 
Pocbz6) เพ่ือสร้างความสะดวกให้กับผู้ใ ห้ข้อมูลและเป็นไปตามมาตรการของทางภาครัฐ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการผ่านการ
ประชุมออนไลน์กับเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมือง ทุ่งสงและประธานชุมชนท้ัง 21 ชุมชน  เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับการเก็บ
ข้อมูลผ่านทางไลน์  โดยให้ประธานชุมชนเก็บข้อมูลจาก 21 ชุมชน ชุมชนละ 20-25 คนท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีบริบูรณ์ ได้ข้อมูล
กลับคืนมาท้ังส้ิน 421 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า มีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด  



การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2564 
หัวข้อ “Strategies for Managing Social and Technological Disruption: กลยุทธ์ส าหรับการจัดการกับความพลิกผันทางสังคมและเทคโนโลยี” 
25 กุมภาพันธ์ 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 1) น าผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  โดยค านวณหาค่าสถิติ
พ้ืนฐานโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( X ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เ พ่ือวัดค่าเฉล่ียและการ
กระจายของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบบรรยาย และ 2) การใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
292 คน (ร้อยละ 73.10) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 117 คน (ร้อยละ 29.10) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 156 
คน (ร้อยละ 39.00) มีสถานภาพสมรส จ านวน 253 คน (ร้อยละ 63.30) ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 169 
คน (ร้อยละ 42.20) รายได้ 25,000 บาทข้ึนไป จ านวน 104 คน (ร้อยละ 25.90)  และ อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็น
เวลา 21 ปีข้ึนไป จ านวน 251 คน (ร้อยละ 62.90) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D.= .86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
ความคาดหวังใ ห้มีการพัฒนาสังคมด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ( X  = 3.92, S.D.= .80) 
รองลงมา ไ ด้แก่  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม ( X  = 3.77, S.D.= .80) ด้านการพัฒนาการบริหารและการ
ปกครอง ( X = 3.75, S.D.= .79) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ( X  = 3.57, S.D.= .86) และ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
( X  = 3.54, S.D.= .82) ตามล าดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  อยู่ในระดับมาก ( X  =3.57, S.D.= .86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังให้มีการจัดให้มีน้ าประปาชุมชนอย่า งท่ัวถึงและเพียงพอมากท่ีสุด ( X  =3.99, S.D.= .81)  
รองลงมา ได้แก่ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางเท้าและท่อระบายน้ า ( X  =3.84, S.D.= .69)  การติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ ( X  =3.56, S.D.= .84) การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร ( X  =3.54, S.D.= .92) การจัดหาท่ีดิน
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น  ( X =3.50, S.D.= .80) และการก่อสร้างและบ ารุงรักษา
ถนน  ( X  =3.43, S.D.= .89) ตามล าดับ นอกจากนี้ประชาชนให้ข้อมูล ว่า ต้องการให้มีการจัดการบริหารจัดการน้ ามากท่ีสุด 
เนื่องจากในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ประสบปัญหาน้ าท่วมขัง มีการอุดตันท่อระบายน้ า ส่งผลให้เกิดความเสียหายเป็นประจ าทุก
ปี และถ้าผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสงแก้ปัญหาดีได้จะเป็นการพัฒนาเมืองทุ่งสง สู่เมืองสวรรค์ได้อย่างแน่นอน 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก ( X  =3.54, S.D.= .82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความคาดหวังให้มีการส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน ( X  =3.91, S.D.= .76) รองลงมา ได้แก่  การฝึก
อาชีพเพ่ือส่งเสริมรายได้แก่่ประชาชน ( X  =3.51, S.D.= .84) การสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตเทศบาล
เมืองทุ่งสง ( X  =3.49, S.D.= .90) การส่งเสริมและสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนในท่ีสาธารณะ เช่น การอนุญาตให้
จ าหน่ายสินค้าในท่ี ( X  =3.49, S.D.= .78) การเปิดด าเนินงานของ “หลาดชุมทางทุ่งสง”(ตลาดวัฒนธรรม)ต้องการให้มีการ
เปิดบริการมากกว่า 1 วัน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ( X  =3.48, S.D.= .87) และ การส่งเสริมการออม เช่น การจัดต้ังกล่่มออม
ทรัพย์ สถาบันการเงินชุมชน( X  =3.38, S.D.= .78) ตามล าดับ นอกจากนี้  ประชาชนยังให้ข้อมูลว่า ต้องการให้มีการจัด
ระเบียบของตลาดให้เป็นไปตามมาตรฐาน ท้ังตลาดสด ตลาดวัฒนธรรม และการวางจ าหน่ายสินค้าบนทางเท้า เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนท่ีมาใช้บริการ รวมท้ังเป็นการจัดระเบียบเมืองให้เรียบร้อย สะอาด 

5. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X  =3.92, S.D.=.80) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังใ ห้มีการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลมากท่ีสุด ( X  =4.01, S.D.= .81)  
รองลงมา ได้แก่ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ( X  = 3.96, S.D.= .78)  การปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยเพ่ือการพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง สู่ ทุ่งสง ทุ่งสวรรค์ ( X  = 3.93, S.D.= .87) การ
รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเท้า ( X  = 3.90, S.D.= .76) และการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถ่ิน ( X  = 3.77, S.D.= .87) นอกจากนี้ ประชาชนยังให้ข้อมูลว่า ต้องการให้มีการ
ปฏิรูปการบริหารจัดการขยะ ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า บนพ้ืนฐานของความร่วมมือของทุกภาคส่วน และมองว่าการ
จัดการขยะ เป็นเร่ือง ท่ีน าสู่การปฏิบัติยาก ประชาชนคุ้นเคยกับการท้ิงขยะรวม ไม่มีการคัดแยกขยะ ดังนั้น เทศบาลต้องถอด
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บทเรียนหรือต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าซ้ า รวมถึงการวางระบบการจัดเก็บขยะอย่างเป็นระบบเหมือนตัวอย่างเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช 

6. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  อยู่ในระดับมาก ( X  =3.77, S.D.= .80)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังให้มีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากท่ีสุด ( X  =3.91, S.D.= .85) รองลงมา 
ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาวะของประชาชน เช่น การบริการรักษาโรคเบ้ืองต้น การควบคุมโรคติดต่อ การให้ความ รู้และการดูแล
ตนเอง ( X  =3.88, S.D.= .74) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ( X  =3.76, S.D.= .71) การส่งเสริมการพ่ึงตนเองตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ( X  =3.72, S.D.= .81) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน ( X  =3.71, S.D.= .75) และ การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและครอบครัว ( X  =3.63, S.D.= .81) ตามล าดับ นอกจากนี้ ประชาชนให้ข้อมูลว่า ต้องการให้มีการรักความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากข้ึน เนื่องจากเมืองทุ่งสง เป็นเมืองเศรษฐกิจมีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ประกอบอาชีพและอาศัยเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะน ามาซ่ึงปัญหาอาชญากรรมได้ ดังนั้นเทศบาลอาจจะต้องมีการบูรณาการ
ท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลายภาคส่วน และท่ีส าคัญ คือการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีต้องรวมกันเป็นหูเป็นตาให้กับ
ทางท้องถ่ิน 

7. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมือง ทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ด้านบริหารและการปกครอง อยู่ในระดับมาก ( X  =3.75, S.D.= .79)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความคาดหวังให้มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกับเทศบาลมากท่ีสุด ( X  = 4.03, S.D.= .83) 
รองลงมา ได้แก่ การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ( X  = 3.87, S.D.= .79) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ิน ( X  = 3.77, S.D.= .75) มีช่องทางในการเสนอแนะหรือร้องเรียนเทศบาลหลายรูปแบบ ( X  = 3.72, S.D.= 
.82) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับท้องถ่ิน ( X  = 3.67, S.D.= .80) การ
จัดให้มีสถานท่ีค้นคว้าหาความรู้ เช่น ห้องสมุด ( X  = 3.62, S.D.= .78) และ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ( X  = 3.59, S.D.= .79) ตามล าดับ นอกจากนี้ ประชาชนยังให้ข้อมูลว่า ต้องการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการหรือพัฒนาเมืองทุ่งสง มากกว่าแค่เพียงใช้สิทธิเลือกต้ังเท่านั้น แต่ เทศบาลเมืองทุ่งสง ต้องจัดพ้ืนท่ีสาธารณะ
หรือช่องทางท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน รวมท้ังประชาชนเองยังได้เป็นกระบอกเสียงส่งต่อการท างานของเทศบาลเมืองทุ่งสงไปยังชุมชนท่ีอาศัย
อยู่ด้วย  

8. ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลเมืองทุ่งสงในการพัฒนาสังคม พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังใ ห้
เทศบาลเมืองทุ่งสงด าเนินการในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
  1) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เหตุการณ์ หรือการให้บริการต่าง ๆ ต้องรวดเร็ว ท่ัวถึง ทันต่อเหตุการณ์ 
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ และอย่ามองข้ามส่ือด่ังเดิม  
  2) เพ่ิมวิธีการหรือกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจพัฒนาสังคมเมืองทุ่งสงให้มากกว่าวิธี
ท่ีเป็นอยู่ สร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนต่อการเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารจัดการน้ าและการ
บริหารจัดการขยะ  
  3)  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับคนทุกกลุ่มวัย ภายใต้ความแตกต่างของแต่ละช่วง วัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือออนไลน์ หรือปัญญาประดิษฐ์เข้ามาสสนับสนุนและส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  4) การบริหารและการปกครองของเทศบาล ควรด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล เน้นระบบคุณธรรม 
หลีกเล่ียงระบบอุปถัมป์ สร้างขวัญก าลังใจ และยกระดับบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสงตามความรู้ความสามารถเฉพาะตัว  
  5) ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองทุ่งสง ต้องเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาเมืองทุ่งสงอย่างจริงจังและ
จริงใจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษา ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีคาดหวังว่าเมื่อเทศบาลเมืองทุ่งสงได้มีผู้บริหารชุดใหม่เข้ามา
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ปฏิบัติหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการท างานเพ่ือพัฒนาสังคมนั้น ท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับความคาดหวังในการพัฒนาสังคมจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ด้านบริหารและการปกครอง 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าด้านอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความคาดหวังให้เทศบาลเมืองทุ่งสงด าเนินการเพ่ือมุ่งพัฒนาเมืองทุ่งสงไปสู่ทุ่งสงทุ่ง
สวรรค์ ท้ังในการปรับภูมิทัศน์ การบริหารจัดการขยะ ความสะอาดเรียบร้อยท้ังพ้ืนท่ีรวมท้ังการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถ่ิน ซ่ึงเมืองทุ่งสงเป็นเมืองประวัติศาสตร์ จากผลการศึกษา พบว่า ด้านนี้เ ป็นด้านท่ี
ประชาชนคาดหวังให้มีการพัฒนามากท่ีสุด เนื่องจาก เทศบาลเมืองทุ่งสงได้พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านเศรษฐกิจมา
อย่างต่อเนื่องจนเป็นรูปธรรม และสามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีได้ แต่ในขณะเดียวกันปัญหาเร่ือง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ยังจ าเป็นต้องมีการพัฒนา เนื่องจากพ้ืนท่ีต้ังของเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นแหล่งรวมของ
แหล่งน้ าท่ีส าคัญในการหล่อเล้ียงชีวิตประชาชนในพ้ืนท่ี ป่าไม้น้อยใหญ่ และภูเขาท้ังในเชิงธรรมชาติและเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึง
สอดคล้องกับ อภิวัฒน์ สมาธิ ภาณุ ธรรมสุวรรณ และอัศว์ศิริ ลาปีอี (2563) และภิญโญ เข็มปัญญา (2558) ได้กล่าวอย่าง
สอดคล้องกันว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรก าหนดแนวทางการส่ิง เสริมกิจกรรมท้ังการอนุรักษ์ และการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมร่วมกันเชิงยบูรณาการ เพ่ือสร้างและรักษาความเป็นเมืองเศรษฐกิจและพัฒนาเมืองทุ่งสง สู่
ทุ่งสวรรค์  
 2)  ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  ประชาชนมีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ( X =3.77) แสดงให้เห็นว่า 
ประชาชนมีความหวังให้เทศบาลเมืองทุ่งสงจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การส่งเสริมสุขภาวะของ
ประชาชน การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส่งเสริมการพ่ึงตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาศิลปะจารีพประเพณีและวัฒนธรรม  และ จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและ
ครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับ เกษมสันต์ อยู่ยืน (2559) ได้ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามตุ่ม อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามตุ่ม ต้องมี
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เนื่องจากระดับความคาดหวังของประชาชนอยู่ในระดับมากเนื่องจากเด็กและเยาวชน
ภายในหมู่บ้านมีการมั่วสุมกันเสพยาเสพติด ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาการโจรกรรมตามบ้านเรือน เพ่ือน าเงินไปซ้ือยาเสพติด 
 3) ด้านบริหารและการปกครอง ประชาชนมีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75) แสดงให้เห็นว่า ประชาชน
มีความคาดหวังให้เทศบาลเมืองทุ่งสง  อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกับเทศบาล การบริการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา มีช่องทางในการเสนอแนะหรือร้องเรียนเทศบาลหลายรูปแบบ 
การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับท้องถ่ิน การจัดให้มีสถานท่ีค้นคว้าหาความรู้ 
เช่น ห้องสมุด และ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สอดคล้องกับ พรรณเพ็ญ
แข โฉมอ่อน (2560) ได้ศึกษา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ต้องอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่องานท้ังด้าน
เจ้าหน้าท่ี  สถานท่ี และ การให้บริการต่างๆ  
 4) ด้านการพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐาน ประชาชนมีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75)  แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนมีความคาดหวังให้เทศบาลเมืองทุ่งสงจัดใ ห้มีน้ าประปาชุมชนอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ การก่อสร้างและบ ารุงรักษา
ทางเท้าและท่อระบาย การติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร การจัดหา
ท่ีดินเพ่ือสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น  และ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน  สอดคล้อง
กับ เฉลิมศักด์ิ สนิทผล ศาตนันท์ ทรัพย์รวงทอง และ ศิริชัย เพชรรักษ์ (2561) ไ ด้ศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกเด่ือ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ คาดหวังให้มีการพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐาน มีการพัฒนาด้านไฟฟ้า
สาธารณะ ถนนสาธารณะ ระบบประปา ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร และด้านอาคาร ตามล าดับ  
 5) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ประชาชนมีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54)  แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมี
ความคาดหวังให้เทศบาลเมืองทุ่งสงส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน การฝึกอาชีพเพ่ือส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน การ
สนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ การส่ง เสริมและสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนในท่ีสาธารณะ เช่น การ
อนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในท่ีสาธารณะ การเปิดด าเนินงานของหลาดชุมทาง ทุ่งสง (ตลาดวัฒนธรรม) ต้องการให้มีการเปิด
บริการมากกว่า 1 วัน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ และ การส่งเสริมการออม เช่น การจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ สถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล้องกับ ภิญโญ เข็มปัญญา (2558) ได้ศึกษา พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบาง ย่ีโท มีตลาดและมีกลุ่มอาชีพท่ี



การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2564 
หัวข้อ “Strategies for Managing Social and Technological Disruption: กลยุทธ์ส าหรับการจัดการกับความพลิกผันทางสังคมและเทคโนโลยี” 
25 กุมภาพันธ์ 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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หลากหลาย ต้องการให้มีการดูแลและให้ค าปรึกษา รวมท้ังการจัดหาตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มอาชีพ
จัดท าข้ึน เพ่ือท าให้กลุ่มมีอาชีพท่ีเข้มแข็งในการด าเนินงาน มีรายได้เพ่ิมข้ึนและมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  
 
สรุป  
 ประชาชนมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท้ัง 5 ด้าน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละด้าน ประชาชนคาดหวังใ ห้เทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเฉพาะผู้บริหาร
เทศบาลชุดใหม่ ด าเนินการด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นประเด็นเร่งด่วน โดยเฉพาะการบริหารจัดการขยะ
ต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทาง ซ่ึงได้ด าเนินการมาตลอดแต่ยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการพัฒนาเมืองทุ่งสงให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด เพ่ือมุ่งไปสู่ทุ่งสงทุ่งสวรรค์ใน
อนาคต ส่วนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและเศรษฐกิจนั้น เป็นประเด็นท่ีทางเทศบาลเมืองทุ่งสงได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนจากการมีอาชีพและรายได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ผู้บริหารเทศบาลเมือง ทุ่งสงและข้าราชการประจ าระดับผู้อ านวยการกอง ร่วมน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์ เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการของประชาชนในการพัฒนาเมืองทุ่งสง น าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินท่ีมาจาก
ความคาดหวังของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
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